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MONTE ALEGRE DO SULISP
FOME: {10) 3809 2002 - (159 3889 1615 - a-mai sdirinistrabvcfommontealegredosul g, gow b

CONTRATO N° 0082021 - PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE REDES E ESTACOES DE TRABALHO, BEM COMO
ADMINISTRACAQ DE SERVIDORES.

Pelo presente instrumento que entre si fazem. de um lado como CONTRATANTE. 8 CAMARA
MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DO SUL, Pessoa Juridics de Direito Piblico, inscrita no
CNPI/MF sob o nimere 51.301.463/0001-24, com sede administrativa na Praga Coronel Jodo
Ferraz, 45, Centro, no municipic de Monte Alegre do Sul, Estado de Sio Paulo, neste ato
representada pelo Presidente da Cdmara Municipal, Senhor Luiz Fabiano Ferreira, portador do RG
n® 33.421.265-0 ¢ inserito no CPF/MF sob o ntmero 221.712.138/33, residente e domiciliado ni
Rua Conego José Cobueci, 137, Bairro Girardelli, no Municipio de Monte Alegre do Sul, e de
outro lade como CONTRATADA, a empresa A, FERRACINI JUNIOR ME, de nome fantasia
SEB Tecnologia, inserita no CNPYMF sob o nimero 18,379.649/0001-20, com sede na Alameda
D. Jodo V1, 22, Centro, no municipio de Monte Mor, Estado de Sio Paulo, neste ato representada
pelo Senhor Adair Ferracini Junior, portador do RG nimero 30.484.507-3/SSP-SP ¢ inscrito no
CPF/MF sob o nimero 220.686.978/07, pactuam o presente contrato para a prestagio de servigns de
manulencdo preventiva € cometiva de redes ¢ estacdes de trabalho, bem como administraciio de
servidores, de acordo com especificaces do Termo de Referéncia, cuja celebragio observara ao
procedimento relativo ao Aviso de Contratagio n® 01/2021 e serd regida pela Lei Federal n®

14.133/2021, atendendo &s cliusulas ¢ condiches seguintes;

CLAUSULA [ - DO QOBJETO

1.1 O presente contrato tem e¢omo ohjeto a prestacio de servigos de manulengio preventiva e

corretiva de redes e estagdes de trabalho. bem como administracio de servidores, de acordo com as

especificagies do Termo de Referéneia anexo ao contrato. —

CLAUSULA I1 - VIGENCIA i
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2.1 0 presente contrate terd vigéneia de |2 (doze) meses, podendo ser aditado desde que
respeitado o disposto no art. 73, [1, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA III - DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

31 Os servigos serfo realizados de maneira presencial elou remota, de acordo com as
caracteristicas especificas do servigo a ser executado e observado o disposio no Termo de

Referencia.

CLAUSULA IV - DO YALOR

4.1 () valor deste contrato, referente & totalidade dos servigos contratados, ¢ de RS 2038800
| Vinte mil, trezentos ¢ oitenta e oito reais), a ser pago em doze parcelas mensais de RS |6499 00
{ mil, seiscentos € noventa ¢ nove reais ), observada a prestagio mensal do servigo.

4.1 O pagamento ocorrera em até 3 (cinco) dias apos a emissdo da Mota Fiscal e apresentagio ao
Departamento Financeire da CONTRATANTE. mediante transferéncia bancaria ou pagamento de
boleto.

4.3  As despesas com esie contrato serio garantidas pela seguinte dotagde orqamentaria vigene

no exercicio de 2021 :

Ficha: w7

Limidaade: DIz ADMINISTRACAD

Funcional: 01,030, 2504 202 n0a0 Ciperacho ¢ Manatenghe do Saporte Administrativo
Categoria Ecos 3L.3.90.39.00 Chutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.4 Mephum pagamento serd efetuado enquanto pendente de hquidagio quaisquer obngagdcs
Nnanceiras que The foram impostas em virude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere

direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢iio monetaria.

CLAUSULA V - DAS OBRIGACOES %

X
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5.1  As partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, visando o bom ¢ fiel cumprimento deste
contrato, s¢ comprometem a observar as obrigagoes constantes nos subitens seguintes:

5.1.1 Caberd d CONTRATADA:

u. Executar dilipentemente os servigos ora contratados, observando os dados (éenicos,
especificapbes gerais € outras informagdes fornecidas pela CONTRATANTE:

h. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, qualquer ocorréncia que possa prejudicar ou
inviabilizar a realizachio da prestacfo dos servigos.

5.1.2 Caberd a CONTRATANTE:

a. Responder pontualmente pelos pagamentos 3 gew cargo, conforme disciplinaments previsto
por este nstrumento, sempre em funedo da satisfatdria execuclo dox servigos prestados pela
CONTRATADA;

L. Proporcionar todas as condigdes necessirias ao desempenho das atividades profissionais da

CONTRATADA.
CLAUSULA VI - DA FISCALIZACAO

6.1 A Cimara Municipal, através do Setor Administrative, exercerd a mais ampla e completa

liscalizagio na execugdo dos objetos deste Contrato.

CLAUSULA VII - DA RESCISAQ CONTRATUAL

7.1 O contrato serd rescindido amigavelmente ou por intermédio de processo administrativo
especifico, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa.

7.2 Constitun motive para a rescisdo do contrato os casos enumerados no art, 78 da Lei n"
B.666/93.

CLAUSULA Y11 - DAS PENALIDADES -Er
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8.1 0% casos de inexecugdo do objeto deste contrato, atraso mmjustificado e nadimplemento

contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades, das quais destacam- se:

a) Adverténcia;

by Mulia de 2% (dois por cento) do valor do item objete do contrato, por dia de atraso injustificado
na cxecugdo do mesmo, observado o prazo maximo de 24h (vinte e guatro horas),

c) Mulita de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrate, pela inexecugdo lotal ou
parcial do contrato e pela recusa injustificada do adjudicatano em execuia-lo;

d) Suspensdo temporaria de participago em licitagfes e impedimente de contratar com a
Camara Municipal. no prazo de até 02 {dois) anos;

&) Declaracio de inidoneidade para contratar com a Admimistragdo Publica.

1) Ressarcimento de valores que ja tenham sido pagos pela CONTRATANTE.

8.1 [Em caso de aplicagio de penalidade pecuriana. o valor serd descontade nos créditos da
CONTRATADA.

8.2.1 Nao havendo créditos para abatimento da multa, a CONTRATADA deverd recolher aos
cofres da Camara Municipal o valor da penalidade pecunidria, no prazo de 05 (cinco) dias (teis, o
contar da mtimagdo da decisfo admanistrativa que a tenha aplicado, sendo que apos essa data
comecariio a correr juras moratérios de 1% (um por cento) ao més e atualizaghes monetirias.

8.2.2 (Caso ndo seja recolhida no prazo acima, o valor sera inscrito em divida ativa do municipio e

serd promovida a cobranga judicial, sem prejuizo das demais cominaghes legais,
CLAUSULA IX - DO FORO

9.1  As partes contratanies escolhem o Foro da Comarca de Ampara/SP, parg dirimir eventual
questdo oriunda deste instrumento, com rentineia expressa a qualgquer outra, por mais privilegiado

(UE S2)a 0L 58 orme

CLAUSULA X - DAS DISPOSICOES FINALS ~
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1.1  Estande justas e contratadas, firmam a presente contrato em 03 (trés) vias, perante as

testemunhas abaixo indicadas, para todes os fins e efeitos de direito,

Monte Alegre do Sul, 27 de julho de 2021,

R\ (
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIAFURISTICA DE MONTE ALEGRE DO SUL
CONTRATANTE
CNPJ: 51.300.463/0001-24
Luiz Fabiano Ferreira
CPF/MF: 221.712.138/33
Presidente da CONTRATANTE

A.FIE‘._ JUNIOR - ME

RATADA

CNPJ* 18.379.649/0001-20
Adair Ferracini Junior

CPF/AMF: 220068697807

Representante da Contratada

TESTEMUNHAS:

NOme: ‘T_Fcll"IE !l_l “:EEH_E -II"-”E'I""-E"
RG: 39 130 ga-1
CPF: 1'1"'}:*} C,im Aag =10

Nome: ﬁfc_u, Jﬁ.ﬁf{ -r.fﬁba’;gcr-

RG:  J{08¢el oy 30 ;
CPF: _ ¢l5 “]*?‘H!I £




CAMARA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DO SUL
PRAGA CORCNEL JOAQ FERRAZ, 45 - CENTRO - CEP - 13820000

MONTE ALEGRE DO SULSP
FORE: (78] 3089 2002« (14) 1463 1675 « povmil admizimlbof ommomealeredos soogev ar

TERMO DE REFERENCIA

1. Da Ohjeto:

Contrafagdo de empresa especializada para execucdo de gservigos de manutercio
preventive ¢ oorreliva de redes ¢ estagdes de trabalho; bem como. admenistragdo de
servidones, confomie guadro abaixe:

TTEM DESCRICAC  [QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR iRS)
: Comrmagiode | 1@ | Mol |
empress especializads | i |
para exectclo de
servignd de manutengdo |

preventiva ¢ cometiva

! ade reddes ¢ eslaghes de E [
Irabalbo. bem como .
mdministragdo de '

| servidores, de acordo

com especificagbes do {

Termo de Referdneta. i

- Das caracteristicas técnicas dos servipos de administracio de servidor web,
servidor de firewall, servidor de proxy, servidor de DNS e controlador de dominia
{active directory, servidor de arquivos ¢ servidor de backup).

Tundios o8 sistemis operacionais devem ser instalados em bases virtenlizadas, urilizamo-
se HYPERVISOR do tipo Bare Metal. Um hipervisor. ou monfor de mdguing vinual, ¢
umd plataforma que permtite aplicar diverses tiemcas de contrale de vimzlizasdo para
uttlizar, a0 mesmo tempa, diferentes sistemas operativos (soin modificar oo modjficddom

G caso de para virulizagdo) no mesmo compiitador,
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L1, s servidores devem ser instalados utilicando-se RAID 140,

Redundant Aray of ndependent Thisks, tambem denominade Redundant Amuy of
[nexpensive Disks, msis conbecido como simplesments RATD ou, aikda, em po gl
Comjunto  Redundante de Discos Independentes, Conjunto Redundante de Discos
Evcondmices oo Arrenje Redundonte de Dhiscos Independentes, & am meio de se crpr um
sub-sistema de armazenamento composto por vinos discos individuais, com a finalidade
ibe gmnhar segumng ¢ desempenho,

Popaclarmente, RAID seriam dois ou mads discos (par exemplo. HD o disco rigido ¢ wié
550 trabulhande simultaneamente parm um mesme fim. Cilands o exemple de RATD-L,
loge abaixo, servisia comowm espethamento aimples, cipido ¢ confudvel entre dois discos,
prore s faeer uma chpia wdéotica de wm diseo emooutro. O BAID oferece =cpuminga ¢
confiabilhidade por meio da adigio de redundancia. Se um disco flhar, ¢ ewtro continua
funcionands normalmente ¢ o usudrio nem pereebe diferesce. O admmisirmdor & avisado
pele sistema ¢ substitn o disco que falbou. Apesar disso, o RAD ndo protege contra
falhas de energia o erros de dperagio ou contre a falha simuline dos dos discos. Fathas
de energin, codigo crrado de niclen ou ermas operaciotais podem danificer o8 dados de
torma irrecuperavel Por esle motive, mesmo wsando-se o RAID ndo se dispensa o
irndicional copia de backup.

RAID 1-0: O RAID 1-0, ou 10, exige oo menes 4 diseos rigidos. Cada par send
cspelhado, garantindo  redundimcia, ¢ os pares serdo  distibuides, melhorando
dezempenho. Al metade dos diseos pode falhar u-il:tl.-l.ll'l:mL.-qm.;n'h,: S eu et o conjunio
a perder, desde gque ndo falhem os dois discos de em espelho gualguer — rasio pela gual
psiuni-sg diseos de loles difercotes de <ada *lade’ do espelbie, E o nivel resomenidsbo para
bases de dados, por ser o mais seguro ¢ dos mais velozes, assim eomn qualguer eutro uso
onde i necessidads de cconomis ndo se sobreponhs & spuranya ¢ desempenho,

5.2, Dos Servigos
A empresa contritada deve anditar o sistema de RAID instalade nos servidores,
produsinde relatdrios de desempenho, atabilidede, integndade ¢ disponibilidods com
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monioramento JJda degradagdo dos discos (S MARTY de fomma a prover pessiveis
preblemas de disco, como setones” defeituasos, ermos de SMART, espage de
mrrmirenarmento ¢ demais eventos, O relatorios devem ser fornecides & contrammnie
sertipre que houver necessidade de substiigdsn de discos 0w quande solicitados pela
COraELELE.

2.4 Manutenglo Preventiva

A mianwe o mﬂrmii'-'; consiste na limpesa peral dos equipamentes ¢ accrsOnios,
imectusive com revisdo gersl dos equipamentos para verificagdo de possiveds defeiws, com
andlise de possivés desgasties das pecas ¢ componentes, visando um peérfeito
funcienumente dos - cquipamentos, comitinde relatdnie final de cada  mantengdo

preventiva o'on guando for encontrada alguma irrep laridade.

24 Manutencho Corvetiva

A manutengdo oorelivil consisie ma climinecio de deleitos que porvenlura scjam
wentificados nos equipamentos de fonna a permiiic o seu perfeilo fundionamento.
Havendo necessidade de troca dos componenies e equipamentos necessirios i poriei
prestaglio de serviges, a contratada devert emitir um relutrio informando quais o
COEPRIETIES & PoGEs gue x'tlriu necessirios, penmmitindo i contratante proceder b aquiyicio

dns equipamentos necessdanas,

L5 Administracho de Servidor Web ‘“-\%
LIBUNTL SERVER

Definiclo: Ubunty & um- sistoma operacional ou sistema operativo de codigo aberto,

constiiido o partir do mikcleo Linus, baseado no Debian,

Ubune Server: Voltlada pam servidores, ndo instala interizee grifica. Distribuid

grinuiiarmeTis

[0S SERVICOS: LE

i
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A cmpresa contratada deve adminizire o servidor Lo insalado mo servidor gque serve
de huse para utilizecio dos servieos de intemet disponibilizados, contemplndn ox
RCLTLNACS SOy G0y

| - Atwalizaches do qstema operativi;

I - Criagho, exclusie o siministragin de usudrios ¢ permissdes;

3 = Monioramenio de desemperho atrelado ao Hypervisor.

YPACHE {UBUNTL SERVER)

Delnegike: 0 Apache Server & ume softwarc livee, o-que significa gue gualbguen wn pode
cstudar ou alterar seu codigo-fonte, além de poder utilizd-lo pratuiamente. 3 fLrg{ Lo |
wna carscleristica que o sottware [od (e continus sende) melborade a0 passar dios anos,
Lrragias ao rabalho mmts vezes volundare de vinos desenvolvedores, o Apache conting:
seidoo scrvidor Web mvais usado mo o munds

Além de estar disponive] pam o Lioux (e para otlirds siEiemas operacionais baseados no
Unix), o Apache wmbém conta com versoos pare o Windows, pam o Novell Netware ¢
pard o 082, 0 gue O Tma uma Hima opcao para uilizEo em compuladores obsoletos
idesde que cse atcnda aos requisiies minimos de handware],

¥ servidos Apeche & capaz de executar chdigo ¢m PHP. Perl. Shell Senpt ¢ até em ASP
i prsde i comng servidor FTP, HTTP. énire odlros, Sua utilizacio mais conhecidi é a
guig cornbind o Apache com:a hnguagem PHP ¢ o bance de dados MyvSOL.

A& exigénria de hodware do Apache depends de sua aplicacio, mas wn PC Pentivm cem
e AME de memiria RAM ¢ capar de executd-lo trangiilamente ¢m i ambiente
Co POty o poguen. Mo entanto, guando s rata de wm sile na inteneet, & inscresanie
maiquinas o poderosas quanto o gue cxioe o nivel de acessm

DO SERVICOS:

A empresa contratada deve administrar os madulos do apache abaio especificados:

- Seripts ¢gi usando finguagens como Perl, PHP, Shell Scripi; ASE, «ic;

- Autemizacio de acesso, podendo ser especificadas restrigies de acesso separadaments

pari cada eoderepo anguivodiretorio acessado no seryidor,
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- Auterticaplo requercodo um mome Jde ussino ¢ senha vilidos pank aceaso @ algum
pdging sub-direidrioamguive (supodando criptogralia via Crypto ¢ AMDS);

- Megociagio de conteldo, permitinds o exibigdo da paging Web no idiomis requisitudo
ko Clignte Mavegador,

- Fipees mame;

- Wirtual hosting:

- Wirtual hosting basewdo ain (1

- Virtual hosting bassade em nomes:

- Cacking de pdgings & conteados;

« Proxy e redirecionamentos baseados em URLs pam enderegos

[nEemoas;

< riprografia via S5L. cedilicados digilais;

- Modulos DEQ (Dyvoamic Shared Ohyjestsk

Alem dos servigos listades acima especificos do Apoche a contratada deve possuis
conhevimento em udministracio das aplicaghies abaipo:

I-MYSOL SERVER

2-5FTP

i-85H

Y empresa contratada deve armazenar ¢ disponibilizar, quando solicitado refasbrio de logs
de todos oz acessos incluindo [P, tempo de conexie, conte(de scessado ¢ demais

estatisticas de accsso

T, Administracio de Servidor de Firewall
FIREWALL (PFSENSE)

A empresa eontratida deve adminisirar ume magquina virual cspecilice para o aplicagdo

ke Fivewall.

Definigdo: “%

Firewail:
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O Firewall trabralba controlando o frifege em ams rede. usando para isso um oenpani d
regrns. Este determina qual o conteddo podera trafegar pela rede. bem como as conexdes
quc scrlie sociias ou negadas, se por excmplo, um hacker tentir acessar o rede 0w e
mesmo um imico computador ligado & Internete existic  wm frewall confieursdo
adequadaments, o cesso dele serd interceptado ¢ blogueado, o mesmo vale pima s
worms, privgas que utilizam o rede para se disseminarem.

DO SERNVICOS.

| - Monitommenio ¢ auditoria de [P de origem ¢ destg, parta de onigem ¢ protocolo, ¢
destie iF para o tedfega TOP ¢ UDP.

2« Opgiio de log para pepistear o rdfeso que correspondente 3 cada regra

F-Politica de rowamento flexivel, selecionande gateway com base de regra (pasa
halanesamente de carga, Tatlover, WAN mulnpla. etc).

+-Anulizgdo das scguintes carsctenasios di trafe g,

1-Temativas de arrombar

h-Adgques mascarades

c-Fenetragiio do sistema de controle de seguranga

d-Vammento

e-Mepagio de servigo

[Tl s prealicioso

:.7.  Adwministragio de Servidor de Proxy

FROXY (50UTD)

A emipresa contratsda deve administmr uma maguina vinual especificn pari a aplicagio
de Proxv,

Mefimici;

Em redes de computadores, wm proxy (em portugeés procuradon @ om servidor (m
sisteima de computader ou uma aplicacio] quc age come wn ntermediivio parn
peguisigies de chienles soliciando recursos de oufros servidores, Um cliente comecia-se

s servidor proxy, selicitande algmm servicn, Coma Jm arguvo, oonesdo, piging web oo

o

k7
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i recursos dispenivers de um servidor diferents € o proxy avabia a solicitagdo como
i e simplificar € controlar sua complexidade. Os proxies foram iventados plar
adicionar estrugura ¢ encapsulamente o sistermas distnbuidos. Hoje, a manria dos proxies
& proxy web, facilitando o acesso @0 conptclide no World Wide Web ¢ fomecendo
ansnimato,

Um servidor proxy pode, opcronalmente, alterdr 3 requisigio do clhiente ou a resposta do
wrvidar ¢, algumas veees, pade di?pﬂl‘l“’ﬂ“i{ﬁ' ENLE MR (MRS S 8¢ COnectar b
rvidor especificads. Pode Elnb&m afuar como um servidor gue armadena dedos em
fonma de cache om redes de computadores. 5o instalados em meégquings com ligagies
tipicamente superiones 33 des clienies ¢ com poder de armacenamento ¢levado, Exses
servidores win wma sénc de usos, como flivar contedde, providenciar anenimato, entre
TS,

[0S SERVICTES:

I- Controle de accsso a conteudos por lisia.

2 Contrele de accsso @ Siles por UsUAros, ENipes ¢ estagos.

- Filtro dde HTTP 2 HTTPS. .

4- Cache de navegagio,

L. Administracie de Servidor de DS

DA BIND)

A empresa contritada deve sdministrar uma méguing virual especifica pam a aplicagio
ihe 5.

Dedmigio:

DS ¢ i sigha emoinglés para Domam Name System (Sistemu de Momes ¢ Domimos, em
peruguds Loresponsdve] por descodi ficar os nomics dos dominios dos shics gueas prsos
digitam pos navegadores web em nimenos 1P O DNS opera principalmente aimves de
dieas funglies: examinar ¢ alualizar bancos de dicdos ¢ resolver nomes de dominios @m

enderegos e rede, -ﬁ”

DOS SERVICDS:
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i- Conligurar servidor de DNS para respondier infemamenie:
2= Redirecionamento de consultas a DNS exicmos.

3 DiNG Amoritativo.

- CHRODT

3- DNSSEC

- Cache de DNS

LY Admimistragio de Servidor de controlador de dominio

Windows Server 2012 {Active Directory )

A empresa contratada deve admimstrur wma masguime virual especificn para o sistema
aperiacionnl Windows Server 2002

DiefimigEo:;

0 Active Directory © uma implementecio de servigo de diretdrio ne provocalo LA gue
armuzena nformegies sobre objclos em rede de computadores ¢ disponibiliza is<as
informagies a wwdirios ¢ administrdores desta rede. E um software da Microsolt
it lizado em mnt';imr.:s Winsdows, presenies m active directory.

[W5 SERVICOS:

- GO

2~ Administragho de usishrios,

LB Adminmsteagao de grupos.

L Administragio de Servidor de arguivos

A empresa contratada deve sdminisimr ums maguing vimal especifica pas o Servidor
e wrgunvios,

DPrefimgin:

0 servidor de arguivos fornece um ponto centrafizade na rede par ammizenamento ¢
compartifhamente de orguives onire Os usedrios, Quando descjarcm usar um arguiyve
impoile, comi wm planeiamento de projeto, 05 tsudnes podent acessi-lo direlimenie
Mo servidon de arquivos, em vez de procisanm repassar o agquive enire cada computador,
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OS5 SERVICOS:

I- Cotas de Diseo,

Service de indexachio de servidor de arquivios,
1- Penmissdes,

3- [ES,

i
h

311 Administracio de Servidor de backup

BACKUP

Diefinicia;

A empress deve adminisirar rotinas de backup de anguives ¢ midgunes vinluais com
retengdio minime de uma semana {7 dias).

D05 SERVICOS:

- Implemeniagho de rofinas de backup local ¢ remoto,

- Analise atravis de CHECKSUM dos arquives gerados no backup.

i- Backup incremental.

4- Estrutura cliente'servidor (permite backup centralizado em uma maguina, por
exemnplol;

- Estrvmurs modular  independente (diregior, client, database, sdministration
sonsalel;

e GPL - cconomia de custos ¢om licengas, conbecimente ¢ possibilidade. de
customizacdo da formmenin:

- Portabilidede {modulos para especificos para diferentes sistemas opesacionais i
H- Funcionalidode que permite a execuglo de scripts (ou exceutivein} antes 'dopois
do inicio de jobs (hackup/restore). tanto no cliente quanto servidor Baculal 3] ;

- Existéncia de ferramenta de operacho por meio de linha de comands ou GU
iimciusive, com diferentes interfaces web desenvolvidas pela comunidades. Destague:
bisgula-web — fermaments de visibilidode gerencial. com grificos);

[ Spporie § maioca dos dispesitives de storage do mercado (nclusive midias

apiricas i

2
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Ll- Funcionahidades customizdves para o envio do mensagens de log dos rabalhos
de backup'testore ou aimda imstnsgdes parm o operador de backup (diferentes perfis);
12-  Backup mubti=tanco-te-dados.

212, Dot servipos de streaming

A contraladn € responsdvel pola mamitengdo ¢ gerencidmenta do servigo de stremming
taplicativo) a partir do qual se realiza 8 transmissio das sessdes presenciais ¢ remolas
para o YouTobe, incluindo a responsabilidade pela manutengdo prevensiva do servidor
ie milin e abrign as aplicoglies de transmisado. de forma que o mesme esteja sempre
proiite paca o realizaghc das wransimissbes.

A contrstads devera. ainda. seompanhar ass dependencins ds Climara Municipal de
Mante Alegre do 56l as 2 (duas) sessbes ordingrias mensais ¢, quandoe houver, a0 menos

I duema) sessdo extraordmana. o fim de gerencie o andamento da wanamassio.

3, [¥as caracteristicas técmicas dos servipos de manutenciio preventiva e
corretiva de 20 (vinte) estaghes de trabalbo e redes,

d Manutengdo Cerrethva

A mrmienEn  cometive consisie no ehiminagdo de defeivos que porventare sejam
identificados o5 equipamentos de forma a penmitic o s2i perfeiio [uncionmmento,
Havendo necessidagde de trocn dos componenies © equipanienios mecessdros 3 periien
prestacio de serviges, a oomirataite devern emilir em elatono informando gqeas os
Compenenies & pogas que serdn focesshos, ¢ a contmtnds devers Gieer o oguisicdo das
pegEs necesiarias ¢ elcluar a entrega para a cmpresa veneedid deste objeto
Conpreendendo:

Manwtengio Correliva de  sisternas  operacionais & seftwares  om

micracamip i adores;
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Manutengio eomotiva de problemas relacionados acs softwares de sistemas operncionais
iUnix, Windows, Linux) erou softwares de produgio {pacote CHTice, Corel Draw @ #i¢.)
presentes nas estughbes de trabalhe da Cimara Municipal de Momie Alegre de Sul causado:
por pragas virugis uso inadeguade ou desgaste numral do sistema cou seftware,
realizando. s¢ nevessdrio, fommataco ¢ backup dos dados do equipamento,
Recuperacho de dados de Disco Rigidos

A empresa venoedera deverd utilizar equipamenios o soffwares pocessirios pars i
recuperagio dos dados contides oo disco rigitn. A empresa serd responsdvel pelas
informigtcs recuperadns do disco ngido, sando assmi. caso baja qualguer divedgzede das
ifermdgies a contratads poderd ser penalizada

Mos casos em que o recuperacdo dos dados for negan vi, a comtmtada deverid formecer um
relatorio para a Camara, especificande o procedimento de recuperagao.

Mo casos, em que a recuperiglo doa dados for positiva, a contratada devera fomecer os
dados em ama midia digitzl para Cimom Mumcipal de Monte Alcgre do Sul, responsivel
pela homelogagde dos dados recuperados.

3.2 Manutengdo Preventiva

A mangiengd@io preventiva ¢onsiste na fimpeza geral dos equipamentos © accssiris,
imchasive com revisio geral dos equipamentos pam venficagio de possiveis defeiios, com
anilise de possivas desgostes  das pr:n;.u:.:'- ¢ componentes, visando um  porfeilo
funcionamento  dos  eguipamentos, emitindo relaione final de cada mamitengio
preventiva ool guando for eocontrads alguma irregelaridndse.

Comproendendo:

Manutengiio  Prevestivae  de  Sistemas  Operacionais ¢ Softwares em
mirrocomputadores.

Mamutenglio proveotiva' de sistemas  operaciongis o softwares com  utilizagio Je
ferramentss de aumento de desempenho, antivirus, antispyware, desfragmentador de

disce, ¢ demais feramentos de prevengdo
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Manutengio Preventiva de Hardware em Microcomputadores,
Consisle em realizar limpera de componenies ¢ coneciores [icaments atrfavés e
oo de bmpess  especializados com  produtos  quimicos  sdoquules ¢

JarteaTnA T,

A% Rede Fisica, instalagio de pontes de rede (Patch Cord)

A empresa deve ser responsivel por instalar patch cords de até 2 metros de comprimentn,
34,  Rede Fisica. remanejamento de pontos de Rede.

Entende-se por remancjamento de pontos de rede: a movimentagio de pontos de nede,
com 4 retirada ¢ recolocagdo do forro, retimdn ¢ instalagdio de canaletas, cnixas de
wnnadas, sdaptadores de espelhw ¢ alicraghes de conddes de conexdes em bastidores, nio
cnvolvendo o langamento de fos ¢ cabos, Caso o remancjamento demamde mateieal nie

slilizado na instalacio onginal, este deverd ser fornecido pela contratanne,
15 Rede gica, configuracio e manutengio.

Serviens  de  Configuragde e Manulencio de Bedes compreendem:
Rezinsolacio'Reconfiguragico de¢ Estagies de trabalho; Configuragdo logica ¢ fisica de
placas de rede das Estagdes de wabatho ¢ Servidor; Beparcs nos congciores ¢ cabes de
Fede: Trwa de Equipamentes da Rede (Flacai de Rede, Hube Switch, concetoresy

fomecidos pela contritante: Mapeamento Compartilhamento de unidsdes @ perifiricos.
4 Do pagamento

A contratada deve formalar sua proposia bascando-se nos dados colhidos a pariic desse

Termw ou om eventual vistoria téenica. O pagamento serd mensal. fixo ¢ ireagustivel o
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deve englobar wodos o8 servigns acima descritos quando solicitades pela contrtanie
atnives @ ferrarnenty de chamados, o contratada s compromete em cumprir Delmente os
prazos constantes do Acordo de Servigo sob peni de solfenr penalidades administratiyvas,
Mo existe quantidade minima nem mdxima pam os chamados, o mesmos ocorrerio
uando howver necessidade de inferveng@o da cmpresa pars sanar grobicmas mas oragdes,
rede g servideres da Cimara.

& Do Acordo de Novel de Servipo - (SLA)

Os chamados devem ser feitns pels contraanie utilizande um sisems de roguisicio de
ticker (Weby  dispontbilizado  pels empresa  vencedorn, essa aplicagio & e
respronsibnlidade da contratada, O sewor administwagve lancard a soliciiag®o via sistema
weh, @ o mesma fand o acompanhamento da execuclo da presacio de servigos, A
contratadia deverd disponibilicar lwmbém uma aplica;io web de mensagein instemdneo,

jrara Tacilitr @ comumcagio enlre confrarada © contratanie.

O sistema de ticket(s) da empreza vencedora deverd conter ume classificacio quanto 4
urgéncia do servigo: Prioridade Alta, Prioridade Média e Prioridade Baixa.

Como & o setor de teenolooa de mformacko que fard a solicinedes dog servicos, & de
responsabilidade do setor classificer adequadamente a urgéncia daguele mendbmenio,

A empresa vencedosn devierd e mo periodo 24 horas por dia 7 dias por semana, alender
para o solicitaghes de ocorréncias que sdo prioridade alta: tom que atendé-las em 06
horas ne maxime, case aconfeqd algum problema pera realizacio desse servieo o
comtratada deverd comuniear o contritante, para juntis ahnharem a execugdo do servigo

solicitacds.

A empresa versedora deverd ter no pertedo 24 horas por dis 7 dias por semana, stemder
paara a5 selicilagdes de coorréneias gue sio priovidade média: vem gue alendé-las em 24

horas ne maximo, caso aconiega algum problema par realizacio dese servico a
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contratads deverd comunicar a contratanie, pars jumas alinkarem @ execucio do senvivn

sorlEcitad,

A einpresd vencedors deverd wr no periodo 24 horas por dia 7 dias por sémana, atender
pard &5 solicitacfies de neorrindias que aio prioridade baixa: tem que slendé-las em 72
horas o maiimo, case aconlegs algum problema parn realizagdio desse service 2
comtratadi deverd comunicar a comirmante, par juntys atinharem o exeoucdo do servico

woficitads,

1 Da local da prestacio dos servipos
A prostacio de servipos devend ser r:aliz._am nas dependéncias da Camsarn Municipal de
Munte Alegre de Sul vu através de acesso remoto, a depender da mansine mais adeguada

i efelivi prestacdn do seTvico em questlo,



